
大阪精神医療センターにおける個人情報の取り扱いについて 
 

当センターでは、安心して医療サービスを受けていただくために、大阪府個人情報保護条例およ

び地方独立行政法人大阪府立病院機構個人情報の取扱及び管理に関する規程に基づき、患者さまの

診療情報などの個人情報を、適正に管理運用し、保護する体制を整備しています。 

・ 個人情報とは 

氏名、住所等の特定の個人を同定できる情報のことを言います。 

・ 個人情報の利用目的 

  主に診療のために利用します。この他に病院経営、教育・研修、法令遵守、他の医療・介護・福

祉施設との連携等のために、個人情報を利用することがあります。また、外部機関による病院評

価、学術集会や研究論文等で個人名が特定されないかたちで報告することもあります。これらの

範囲を超えて個人情報を利用することはありません。「個人情報の利用目的」をご参照ください。   

・ 患者さまご家族さまへのお願い 

患者さまの取り違え事故防止など安全確保のため、次のことをご了承頂きますよう、お願い致し

ます。 

○外来での氏名の呼び出し、館内放送による氏名の呼び出し 

○ベッドネームの表示 

○病室における氏名の掲示 

○病院から患者さまご本人またはご家族へのご連絡（外来予約変更、入院予定の変更、マイナ

ンバーカード又は資格確認証等の確認など） 

○面会者からの部屋番号の問い合わせに対する回答 

※入院しているかどうかの問い合わせは、ご家族さまに確認して頂くよう、回答しています。 

・ 個人情報の内容訂正・利用停止 

当センターが保有する個人情報（診療記録等）が事実と異なると思われる場合は、内容の訂正・

利用停止を求めることができます。個人情報のお問い合わせ窓口までお申し出ください。 

・ 診療情報の提供・開示 

当センターでは、患者さまあるいは親権者の申し出に応じて診療情報を提供しています。しかし

ながら、治療の継続に支障を来たすことが考えられる場合は提供しないことがあります。 

・ 研修生の利用 

当センターは卒後臨床研修病院および医療専門職の研修病院に指定されております。研修医お

よび医療専門職の学生等の、研修や人材育成の目的で、診療、看護、処置などに参加・同席する

場合があります。これらの人の研修教育のため、個人情報を利用します。 

・ 職員への研修 

当センターでは、個人情報を取り扱う業務を担当する職員に対し、適宜、研修を実施します。 

また、病院業務に従事する委託業者に対しても、個人情報保護に関する教育・研修の徹底を指

導します。 

 

個人情報の開示・訂正・削除申し出、個人情報保護の取り扱いに関するお問合せ相談窓口 

 大阪精神医療センター事務局医事グループまでお問合せください。 

 

大阪精神医療センター 院長 

 

 

 

 



個人情報の利用目的 

大阪精神医療センターでは、患者さんの個人情報を下記の目的に利用し、適正に管理運用してい

ます。  

1. 医療の提供のため 

・ 患者さまへの医療サービスの提供に関する利用 

・ 紹介元・紹介先医療機関、薬局、福祉・介護サービス事業者等との間の診療情報の共有 

・ 他の医療機関等からの患者さまの診療情報の照会に対する回答 

・ 外部の医師等からの意見や助言を求める場合 

・ 検体検査その他業務委託 

・ 患者さまのご家族等への病状説明 

2. 医療サービスの向上のため 

・ より良き医療の提供に向けた臨床研究 

・ 医療事故の防止など、提供する医療の安全確保の取り組み 

・ 大阪府悪性新生物（がん）患者登録事業への協力 

3. 診療報酬請求のため 

・ 医療・介護・労災保険、公費負担医療等に関する事務及びその委託 

・ 審査支払機関へのレセプト提出、審査支払機関・保険者からの照会に対する回答 

・ 公費負担医療に関する行政機関等へのレセプト提出、照会に対する回答 

4. 当センターの管理運営のため 

・ 会計・経理、医療費の請求、病棟管理等の管理運営業務 

・ 医療サービス及び業務の改善・向上等のための取り組み 

・ 医療従事者の育成・資質向上にむけた教育・研修、臨床研修医の指導、医療実習への協力 

・ 外部評価機関及び審査機関に対する情報提供 

・ 顧問弁護士への相談 

・ 医療事故等の報告、保険会社等への提出等 

・ 認定医・専門医等の認定申請 

5. 臨床研究・治験のため 

・ 当センターでの臨床研究・治験を実施するか否かを判断する目的で行う、患者さまの現在

及び過去のカルテの調査 

・ 当センターで実施中の臨床研究・治験に参加できるか否かを判断する目的で行う、患者さ

まの現在及び過去のカルテの調査 

 上記利用目的のうち、同意しがたい事項がある場合には、あらかじめお申し出ください。  

⚫ お申し出がないときは、上記の利用・提供に同意いただいたものとして取り扱います。  

⚫ お申し出の内容は、いつでも変更することができます。 

⚫ 当センターでは、以下の場合を除き、上記利用目的の範囲を超えて個人情報を利用しません。

また第三者への提供についても以下の場合を除き、事前に患者さまあるいは親権者の同意を得

ることなく、個人情報を第三者に提供することはありません。 

◎ 患者さまあるいは親権者の同意を得た場合 

◎ 個人を識別あるいは特定できない状態にして利用または提供する場合 

◎ 法令等により提供を要求された場合 

◎ 人の生命、身体又は財産の保護のために、緊急かつやむを得ないと認められる場合 

◎ 国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行するこ

とに対して協力する必要がある場合であって、患者さまあるいは親権者の同意を得ること

により当該事務の遂行に支障を及ぼす恐れがある場合。 

◎ 犯罪の予防等を目的とする場合で、当該目的の達成に必要な限度で利用または提供し、か

つ、当該個人情報を利用または提供することについて相当な理由があると認められるとき。 


