
新型コロナウイルス関連

市税等の猶予、申請期間の延長、給付金などについて市税等の猶予、申請期間の延長、給付金などについて
　新型コロナウイルス感染拡大の影響により、収入が大幅に減少したなどの事情で市税等の減免が受
けられる場合があります。また、緊急事態宣言の発令に伴い、各種申請期間が延長されたり、郵送に
よる手続きが可能になったりしています。それらの取り扱いについて、市民向けの主な手続きを掲載
します（４月16日現在。事業者向けについては市ホームページ参照）。
　その他の手続きでも、市役所に来なくても手続きできる場合がありますので、事前に各担当課へご
確認ください。なお、最新情報等は市ホームページで随時更新しています。

★税金等の支払い猶予など   ※各要件あり
手続き 対象者 担当課

市税の納税猶予（分割納付） 事業の継続が難しくなった、収入が大幅に減少した等
の理由で市税を一時に納付することが困難な人

納税課
☎841・1380
5841・6099

水道料金・下水道使用料等の支払い期
限延長

新型コロナウイルス感染症の影響により一時的に、水
道料金等の支払いが困難な人

営業料金課
☎848・5518
5898・7760

し尿処理手数料の支払い 緊急事態宣言発令に伴い、外出の自粛要請となったこ
とにより、臨時収集が必要となった世帯

淀川衛生事業所
☎831・1180
5831・1184

保育料（利用者負担額）の減額（還付） 令和２年３月２日～５月６日に１日以上登園を控えた人
※国の基準に基づき日割り計算の上、還付します。

保育幼稚園入園課
☎841・1472
5841・4319

★申告・届け出期間の延長など
手続き 対象者 担当課

個人市・府民税の申告
4月17日以降も柔軟に受け付け 個人市・府民税の申告者

市民税課
☎841・1353
5841・3039

児童手当、特例給付、児童扶養手当、特
別児童扶養手当の各種申請の期間延長 児童手当等の受給者、受給申請者

年金児童手当課
☎841・1408
5841・3039

住民異動届の期間延長 住民異動届の届出者

市民室
☎841・1309
5841・3039

マイナンバーカード継続利用における転
入届の期間延長 マイナンバーカードを持っている転入者

マイナンバーカード電子証明書の有効期
限延長

マイナンバーカードの電子証明書の有効期限が近づい
ている人

小中学校就学援助制度申請の取り扱い
変更
※申請時期に関わらず、当面の間、認定者は４月
分からの支給対象とします。

小中学校就学援助制度の申請者
※5月以降の転入者及び特別事情の事実発注が5月以降
のものを除く。

教育支援推進室
（学事保健担当）
☎050・7105・8044
5851・2187

市営自転車駐車場4月定期券のキャンセ
ルおよび購入

新型コロナウイルス感染症の影響により、４月分の自転
車駐車場の定期券をキャンセルする人および定期券の
購入手続きが必要な人

交通対策課
☎050・7102・6530
5841・4605
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Ｑ
．「
心
の
不
調
」
と
は
ど
う
い
っ
た

も
の
で
す
か
？ 

Ａ
．
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
は
、
私

た
ち
が
こ
れ
ま
で
経
験
し
た
こ
と
の
な
い
病

で
未
知
の
部
分
も
多
い
た
め
、
不
安
や
恐
怖

を
感
じ
る
の
は
当
然
で
す
。
し
か
し
、
そ
れ

ら
が
重
な
る
と
食
欲
低
下
や
動
悸
（
ど
う

き
）、
頭
痛
な
ど
体
に
も
変
調
が
現
れ
る
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
兆
候
は
心
の

危
険
信
号
の
た
め
、
早
め
の
対
策
が
必
要
で

す
。

Ｑ
．
心
の
不
調
と
う
ま
く
付
き
合
う
に

は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
で
す
か
？

Ａ
．
一
番
大
切
な
対
策
は
「
質
の
良
い
睡
眠

を
と
る
こ
と
」
で
す
。
睡
眠
に
よ
っ
て
過
敏

に
な
っ
て
い
る
脳
の
働
き
を
正
常
化
し
、
リ

ラ
ッ
ク
ス
し
た
感
覚
を
取
り
戻
せ
ま
す
。
さ

ら
に
、
毎
日
の
規
則
正
し
い
食
事
や
日
中
の

軽
い
運
動
な
ど
は
、
良
質
な
睡
眠
を
導
く
上

で
有
効
で
す
。

　
ま
た
、
一
般
的
に
私
た
ち
は
他
者
と
の
交

流
を
通
じ
て
心
の
元
気
を
取
り
戻
し
て
い
く

も
の
で
す
。
直
接
会
っ
て
話
す
こ
と
を
控
え

な
く
て
は
な
ら
な
い
状
況
で
も
、
電
話
で
親

し
い
人
と
話
す
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
メ
ー
ル

や
さ
ま
ざ
ま
な
手
段
で
誰
か
と
交
流
で
き
る

時
代
に
な
り
ま
し
た
。
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を

利
用
す
れ
ば
ビ
デ
オ
通
話
も
比
較
的
簡
単
に

で
き
ま
す
。
安
全
な
方
法
で
対
話
す
る
こ
と

に
よ
り
、
心
の
不
調
か
ら
早
く
抜
け
出
す
こ

と
が
で
き
ま
す
。

Ｑ
．
い
つ
も
よ
り
ス
ト
レ
ス
が
溜
ま
り

や
す
い
状
態
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
こ

と
で
す
ね
？

Ａ
．
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
が
拡
大

し
て
い
る
と
い
う
ニ
ュ
ー
ス
が
毎
日
、
長
時

間
に
わ
た
り
テ
レ
ビ
や
ネ
ッ
ト
で
流
れ
る
の

で
、
普
段
以
上
に
ス
ト
レ
ス
発
散
を
心
掛
け

な
い
と
、
誰
で
も
心
の
疲
れ
が
溜
ま
っ
て
き

ま
す
。

Ｑ
．
ス
ト
レ
ス
の
発
散
方
法
に
つ
い
て

教
え
て
く
だ
さ
い
。

Ａ
．
ス
ト
レ
ス
発
散
は
決
し
て
特
別
な
方
法

が
あ
る
わ
け
で
は
な
く
、
私
た
ち
が
普
段
か

ら
「
楽
し
い
」
と
思
っ
て
い
る
こ
と
を
続
け

る
の
が
一
番
で
す
。
大
勢
で
行
う
ス
ポ
ー
ツ

や
コ
ー
ラ
ス
な
ど
は
感
染
拡
大
の
恐
れ
も
あ

り
控
え
た
ほ
う
が
良
い
で
す
が
、
春
の
自
然

に
触
れ
な
が
ら
近
所
を
散
歩
し
た
り
、
昔
よ

く
聴
い
た
音
楽
を
久
し
ぶ
り
に
鑑
賞
し
て
懐

か
し
い
気
分
に
浸
っ
た
り
し
て
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
、
忙
し
く
て
な
か
な

か
で
き
な
か
っ
た
家
の
中
の
片
付
け
や
部
屋

の
模
様
替
え
を
し
て
み
る
こ
と
も
気
分
転
換

に
な
り
ま
す
よ
。
自
分
な
り
の
ス
ト
レ
ス
発

散
法
を
ぜ
ひ
見
つ
け
て
く
だ
さ
い
。

精
神
科
医
が
教
え
る

精
神
科
医
が
教
え
る

　　「心
の
不
調
」
解
消
の
こ
つ

「
心
の
不
調
」
解
消
の
こ
つ

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
関
連

　
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
拡
大

に
伴
い
４
月
７
日
に
緊
急
事
態
宣
言
が

発
令
さ
れ
、
不
要
不
急
の
外
出
自
粛
が

要
請
さ
れ
て
い
ま
す
。
外
に
出
か
け
る

と
自
分
や
家
族
が
感
染
す
る
の
で
は
な

い
か
、
ま
た
、
自
分
の
行
動
に
よ
っ
て

身
近
な
人
に
感
染
さ
せ
て
し
ま
う
の
で

は
な
い
か
と
い
う
不
安
の
中
、
日
々
を

過
ご
し
て
い
る
人
が
多
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

　
そ
こ
で
、
心
の
不
調
を
う
ま
く
解
消

す
る
こ
つ
や
ス
ト
レ
ス
の
発
散
方
法
に

つ
い
て
、
大
阪
精
神
医
療
セ
ン
タ
ー
院

長
の
岩
田
和
彦
さ
ん
に
ア
ド
バ
イ
ス
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

▶︎
岩
田
和
彦
さ
ん

平
成
31
年
か
ら
大
阪
精
神
医
療
セ
ン
タ
ー

院
長
を
務
め
る
。

　会議室やホール、体育館などの屋内施設と陸上競技場や運動広場、テニスコートなどの屋外施設、総合福祉
センター・楽寿荘の全施設を５月６日まで利用中止としました。既存予約分のうち支払い済みの使用料は全額
返金します。また、屋内施設については、６月分の新規予約の受付を停止しています。図書館についても５月
６日まで臨時休館とし、資料の返却や電話でのレファレンスサービス、本の問い合わせに限り利用できます。

　新型コロナウイルス感染症拡大の影響で５月６日まで一部のイベントの中止・延期を行っています。６月以降
も引き続き中止する可能性があります（４月16日現在）。最新の情報は市ホームページで随時お知らせします。

新型コロナウイルス関連施設利用５月６日まで利用中止

イベント 中止・延期しています
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